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Definitioner m m

* Begreppet tillganglighet vidgas: Inte bara den
funktionshindrades upplevelser utan ocksa "objektiva”

matt som tas fram av professionella bedomare
(propositionen Frdn patient till medborgare — en nationell
handlingsplan fér handikappolitiken)

 Anvandbarhet har lanserats for den komponent som
galler funktionshindrades upplevelser.

* Vi har anvant begreppet upplevd tillganglighet for att
markera att det kan finnas ytterligare dimensioner i
tillganglighetsbegreppet - och samtidigt halla oss till det
som beskrivs i regeringsuppdraget.



Definitioner m m
Enligt Socialstyrelsens termbank:

Funktionsnedsdttning
Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga

Funktionshinder
Begransning som en funktionsnedsattning innebar for

en person i relation till omgivningen



Stroke

Kan medfora funktionsnedsattning

* fysiskt (forlamningar, talsvarigheter, balansproblem m
m)

* psykiskt (fr a depression)

* intellektuellt (demensutveckling)



Nationella kvalitetsregistret Riks-Stroke

* Etablerades 1994
 Alla landets sjukhus deltar

* 24 000 — 25 000 registreringar per ar (tackningsgrad
c:a 83 %)

* Enkatuppfoljningar 3 och 12 man efter insjuknandet

* |dag varldens storsta strokeregister



Utformning av enkaten

e Samarbete mellan Riks-Stroke och
transportmyndigheterna

* Riks-Strokes styrgrupp = referensgrupp
e Synpunkter fran STROKE-Riksforbundet

* Synpunkter fran prof Susanne Iwarsson och prof
Agneta Stahl, bada Lund

* Pilotstudie, darefter slutlig utformning

 Forskningsetisk namnd: provning ej nodvandig



Pilotundersdkning

70 deltagare ur Riks-Stroke (delvis selektion mot
yngre)
e Svarsfrekvens 63 %

* Mycket hogt internt bortfall pa de fragor dar
femgradiga Likertskalor anvénts

* | Ovrigt litet internt bortfall

* | 6ppna fragor om enkaten mycket fa synpunkter



Genomforande

e Enkat brevledes tillsammans med ett missivbrev med
information om undersodkningen

* Enkaten distribuerades och insamlades av foretaget
Scandinfo, Goteborg. Enkatdata bearbetades av foretaget
med optisk lasning och manuelit.

* Informationen har sammanstallts och analyserats vid Riks-
Strokes sekretariat.



Projektledning

Projektgrupp

e Kjell Asplund, professor, projektledare

* Fredrik Jonsson, statistiker

e Sari Wallin, sjukskoterska, strokekoordinator
« Asa Johansson, sjukskoterska

Referensgrupp

 Peter Appelros, docent, Orebro

e Daniela Bjarne, patientrepresentant
 Bo Norrving, professor, Lund

* Birgitta Stegmayr, professor, Stockholm,
* Andreas Terént, professor, Uppsala
 Mariann Ytterberg, patientrepresentant
e Kerstin Hulter Asberg, docent Uppsala



Personer som inkluderats i undersdkningen

Registrerade i Riks-Stroke
augusti 2007 - september 2008

Nedsatt rorelseféormaga 3 manader efter insjuknandet

Slumpmassigt
urval A
50-64 ar
n=859

Slumpmassigt Strategiskt
urval B urval A
>=65 ar Alla <50 ar
n=1019 n=204

Strategiskt
urval B
Alla gotlanningar
n=63

Avlidna vid enkattillfallet

n=418

Erhallit enkaten
n=1727

Svarat/inkluderats
n=822

Ej svarat
n=905




Ur bortfallsanalysen

Man/kvinnor 49 %/51 % 50 %/50 %
Medelalder 70,6 ar 69,4 ar
Andel aterinsjuknade 31% 30 %
Andel ensamboende 38 % 51%

(3 man efter insjukn.)

Andel i sarskilt boende 23 % 32 %

(3 man efter insjukn.)



Kons- och alderfordelning bland deltagarna

Kon Man 401 (49 %)
Kvinnor 421 (51 %)

Alder 18-44 ar 16 (2 %)
45-54 ar 61 (7 %)
55-64 ar 191 (23 %)
65-74 ar 222 (27 %)
75-84 &r 162 (20 %)
>=85 170 (21 %)




Boende och bostadsort

Bor du ensam?

Ja, jag bor helt ensam

Nej, jag delar hushall med
maka/make/sambo eller annan person
Ej svar

309 (38 %)
460 (56 %)

53 (6 %)

Var vistas du?

Eget boende, utan kommunal hemtjanst
Eget boende, med kommunal hemtjanst
Sarskilt boende

Annat

Ej svar

292 (36 %)

283 (34 %)

185 (23 %)
45 (6 %)
17 (2 %)

Var bor du?

Pa ren landsbygd eller i en ort < 200 inv
| tatort 200-24 999 inv

| tatort 25 000-200 000 inv

| storstadsomrade

Ej svar

115 (14 %)
319 (39 %)
226 (27 %)
141 (17 %)
21 (3 %)




Personer som svarat pa enkaten

Annan (t ex god
man eller
vardpersonal)
7,6 %

Den funktionshindrade
sjalv
32,8 %

Endast
narstaende
21,8 %

Den funktionshindrade med
hjalp av narstaende eller
vardpersonal
37,8%



Funktionsnedsattning bland studiedeltagarna

—96,7

Rorelsehindrad

Svarigheter att forsta eller tolka information

Synskadad

Horselskadad/dov

Astma/allergi

Annat funktionshinder

0 20 40 60

procent

80

100



Allvarligaste funktionshindret

Vilket ar det Rorelsehindrad 563 (68 %)
allvarligaste ]
funktionshinder du Synskadad >3 (6%)
har? Horselskadad/dov 31 (4 %)
Astma/allergi 19 (2 %)
Annat 87 (11 %)
Inga funktionshinder 24 (3 %)

Ej svar 45 (5 %)




Aktuell rorlighet

Hur ar din
rorlighet?

Jag kan forflytta mig utan hjalp av
annan person bade inomhus och
utomhus

Jag kan forflytta mig utan hjalp av
annan person inomhus, men inte
utomhus

Jag far hjalp av annan person vid
forflyttning

Ej svar

216 (26 %)

239 (29 %)

335 (41 %)

32 (4 %)




Hjalpmedel for forflyttning

Ganghjalpmedel Inget ganghjalpmedel

och/eller rullstol

(flera Kapp/kryckor

svarsalternativ Rollator
moijliga)
Manuell rullstol

Eldriven rullstol

Annat

80 (10 %)
180 (22 %)
260 (32 %)
411 (50 %)
124 (15 %)

37 (4,5 %)




Allmant halsotillstand

Hur bedomer du ditt Mycket gott 24 (3 %)
allmanna Ganska gott 411 (50 %)
halsotillstand?
Ganska daligt 258 (31 %)
Mycket daligt 70 (9 %)
Vet ej 46 (6 %)

Ej svar 13 (2 %)




Personlig assistent och fardtjanst

Antal (%)
Personlig 18-64 ar 94 (35 %)
assistent >=65 &r 58 (13 %)
Fardtjanst Nej, och har inte heller behov 139 (17 %)

av fardtjanst

Nej, men jag skulle behdva
fardtjanst

Ja, med tillgang till ledsagare

Ja, men utan tillgang till
ledsagare
Vet ej/Ej svar

54 (7 %)

420 (51 %)

178 (22 %)

31 (4 %)




Ledsagning/assistans

Ledsagarservice/assistans Ja
genom kommunens Nei

C rees: €)
socialtjanst eller

trafikbolaget Vet ej/Ej svar

146 (18 %)
588 (72 %)

88 (11 %)

Ledsagning/assistans vid  Ja

senaste resan _
Nej

Ej svar

320 (39 %)
452 (55 %)

50 (6 %)




Ledsagning/assistans

Svart att bestalla Ja, det var latt 179 (56 %)
ledsagning/assistans® Nej, det var svart 20 (6 %)
Vet ej/Ej svar 121 (38 %)
Hur fungerade Mycket bra 105 (33 %)
ledsagningen/ Bra 126 (39 %)
assistansen?* Daligt 3(1%)
Mycket daligt 1 (0 %)
Vet ej/Ej svar 251 (26 %)

* av dem som haft ledsagning/assistans senaste resan



Var det litt eller svart att bestalla ledsagning/assistans?

Vet ej/ej svar Vet ej/ej svar

47% 30%
Latt
48%
Latt
63%
Svart
8%
Svart
5%
Ledsagning via kommun eller Ledsagning vid senaste resan men inte via

trafikbolag vid senaste resan kommun eller trafikbolag



Hur fungerade ledsagningen/assistansen?

Daligt
1%

Bra
31%

Vet ej/ej svar
38%

Mycket bra
30%

Ledsagning via kommun eller
trafikbolag

Mycket -
daligt Daligt
1% 2%

\ /

Bra
42%

Vet ej/ej svar
26%

Mycket bra
32%

Ledsagning vid senaste resan men inte via

kommun eller trafikbolag



Andel som nagon gang under senaste aret rest med ...

Buss Tag oo

FIYE 1400

Bat 12%

@

. Rest senaste aret . Ej rest senaste aret . Svar saknas
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Andel som rest med .... vs. kon och alder

Buss
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procent

30

25

20

15

10

Resande utifran bostadsort

Buss

M Ren landsbygd el. ort med <200
inv

| Tatort 200-24 999 inv

Tag

W Tatort 25 000-200 000 inv

W Storstadsomrade




Om bussresor

Hur ofta? <1 gang/man
>=1 gang/man

Anledning?* Sjukvardsbesok
NOjesresa
Handla

Typ av buss?* Vanlig lokalbuss
Handikappanpassad
lokalbuss
Langfard/charter

14 %
7 %

38 %
28 %
14 %

46 %
16 %

23 %

* av dem som rest med buss senaste aret



Bussresor utifran mojligt behov/6nskemal

Ej svar
4%

Rest med buss
21%

Ej rest med buss,
inget behov
31%

Ej rest med buss,
mojligt behov
45%



Upplevda hinder for att resa med buss
(bland de som inte akt buss men haft mojligt behov/6nskemal)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svérigheter att forflytta mig till och fran bussen [ 84%
Svarigheter med at stiga pd och avbussen [ s8%
Svarigheter att hitta och att orientera mig [N 20%

Svarigheter med betalning eller bokning [N 35%
Radsla [N 18%
Annat [N 24%

Vet ej F 4%




Senaste bussresan: Var det latt med ... ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

Information (t ex pris, tider)
Kopa/boka biljett

Ta sig till hallplats/terminal

Rora sig inom terminal

Information pa hallplatsen/terminalen
Ta sig ombord

Rora sig ombord

Personlig service

titf

Stiga av bussen

MJa M Nej Ingen uppfattning



BUSS: OPPNA SVAR

Onskemal Exempel pa foreslagna konkreta

atgarder

Fysiskt/tekniskt

Forbattrad pa- och avstigning (+++) Buss och trottoar i samma niva, t ex
sankbara bussar (+++)
Lagre trappsteg (+)

Battre mojligheter ta sig ombord pa | Ramp eller rullstolslift (+++)
bussen med rullstol (+++)

Storre utrymmen (+++) Battre benutrymme vid
handikapplatserna (+++)

Mer utrymme for rullstol (++)
Sakerhetsbalte/fastspanningsanordning
ar for personer i rullstol (+)

Fler bussar anpassade for personer
med funktionshinder (++)

Handikappanpassad toalett (++) Storre toalettutrymmen (++)
Enklare trappa till toaletten (+)
Ovrigt Sittplatser vid hallplats (+)

Handikapplatser nara in- och utgang (+)
Handtag vid entrédorren (+)




BUSS: OPPNA SVAR

Onskemal

Exempel pa foreslagna konkreta

atgarder

Service

Mer hjalp fran personalen (+++)

Allmanna dnskemal om storre
hjalpsamhet (+++)

Lagre tempo (++)

Hjalp med vaskor (+)

Korsatt anpassat till personer
med funktionsnedsattning (+++)

Stanna narmare trottoaren (+++)
Inte starta forran man hunnit satta
sig ner (+++)

Mindre haftiga inbromsningar (+)

Ovrigt

Bussvardinnor (+)




Om tagresor

Hur ofta? 1-2 ggr
>=3 ggr

Anledning?* Besok hos slakt/bekanta
NOjesresa
Sjukvardbesok

Typ av tag?*  Fjarr
Lokal
Pendel

7 %
2 %

22 %
19 %
6 %

25 %
18 %
18 %

* avdem som rest med tag senaste aret



Tagresor utifran mojligt behov/6nskemal

Ej svar
5% Rest med tag

9%

Ej rest med tag,
inget behov

56% Ej rest med tag,

mojligt behov
30%



Upplevda hinder for att resa med tag
(bland dem som inte rest med tag men haft ett mojligt behov/6nskemal)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svarigheter att forflytta mig till och fran taget H 82%

Svarigheter med att stiga pa och av taget _ 80%
Svarigheter att hitta och att orientera mig _ 43%
Svarigheter med betalning eller bokning _ 37%

Radsla _ 18%
Annat _ 19%
Vet ej 4%

B




Senaste tagresan: Var det latt med ...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information (t ex pris, tider)

Kopa/boka biljett CRE
Rora sig inom stationen e
Ingen uppfattning

Information pa stationen

Ta sig ombord pa taget

Forflytta sig pa taget

Ta sig av taget

Personlig service

Uit




TAG: OPPNA SVAR

Onskemal

Exempel pa foreslagna konkreta

Fysiskt/tekniskt

Forbattrad pa- och avstigning (+++)

atgarder

Lagre trappsteg/insteg (+++)
Bredare dorrar (+)

Battre mojligheter ta sig ombord pa
taget med rullstol eller annat
hjalpmedel (+++)

Ramp eller rullstolshiss (+++)
Forbattring av de hissar som finns (+)
Mojlighet ta med sig elscooter (+)

Storre utrymmen (++)

Storre utrymme for rullstol, sarskilt
elrullstol (++)
Bredare sittutrymme (+)

Battre majligheter att rora sig
ombord (++)

Inte sa hoga trappsteg inne i taget (+)
Handtag Overst pa satena vid gangen
(+)

Kortare avstand till den forsta
stolsraden dar man kan ta stod (+)

Handikappanpassad toalett (++)

Storre toalettutrymmen (++)

Ovrigt

Moijlighet att ligga ner (+)




TAG: OPPNA SVAR

Onskemal Exempel pa foreslagna konkreta

atgarder
Service Mer hjalp fran personal (+++) Hjalp vid pa- och avstigning (+++)
Hjalp med bagage (++)
Moaijlighet att i forvag bestalla assistans

(+)

Ovrigt Slippa std i ko (+)
Information, Battre information infor resan (++) Forbattrad information om
bokning mojligheterna for rullstolburna

personer att resa med tag, vilka
sakerhetsanordningar som finns, hur
man gor vid toalettbesok, etc. (++)
Information om mojligheterna till
assistans vid pa- och avstigning (+)
Tydligare information for synskadade
personer (+)

Inte handikappanpassade platser ---
trots att det angivits vid tagdorren
(pendeltag) (+)

Enklare bokning (+) ---




Om flygresor

Hur ofta? 1-2 ggr 11 %
>=3 ggr 2 %

Anledning?* Besok hos slakt/bekanta 25 %
NGjesresa 36 %

* av dem som rest med flyg senaste aret



Flygresor utifran mojligt behov/6nskemal

Ej svar
4% Rest med flyg

14%

Ej rest med flyg,
inget behov
51% Ej rest med flyg,
mojligt behov

31%



Upplevda hinder for att resa med flyg

(bland dem som inte rest med flyg men haft ett mojligt behov/6nskemal)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svarigheter att forflytta mig till och fran flyget * 62%

Svarigheter med att stiga pa och av flyget || NEGENNN 0%

Svarigheter att hitta och att orientera mig || GG 32%

Svarigheter med betalning eller bokning 29%
Radsla

Annat

Vet €]




Senaste flygresan: Var det latt med ...?

Information (t ex pris, tider)

Kopa/boka biljett

Forflytta sig inom terminalen

Information pa terminalen

Ta sig ombord pa flygplanet

Forflytta sig pa flygplanet

Ta sig av flygplanet

Personlig service

0% 20% 40% 60% 80%

i

HJa
® Nej

Ingen
uppfattning



FLYG: OPPNA SVAR

Onskemal Exempel pa foreslagna konkreta

atgarder
Fysiskt/tekniskt | Forbattrad pa- och avstigning Ramp/lift (++)
(framfor allt for rullstolsburna
personer och nar planet inte ansluts
till terminalbyggnaden) (+++)

Storre utrymmen (+++) Battre benutrymme (+++)
Alltid fa sitta langst fram (utan
tillaggsavgift) (+)

Handikappanpassad toalett (++) Storre toalettutrymmen (++)
Enklare trappa till toaletten (+)

Service Mer hjalp av personal (+) Hjalp att stiga ombord (+)

Ovrigt Foértur vid ombordstigning (+)
Enklare bokning (+)




Om batresor

Hur ofta? 1-2 ggr
>=3 ggr

Anledning?* Besok hos slakt/bekanta
NOjesresa

Typ av bat?* Stort fartyg
Mindre fartyg

9 %
2 %

16 %
50 %

57 %
19 %

* av dem som rest med bat senaste aret



Batresor utifran mojligt behov/6nskemal

Ej svar
4% Rest med bat

12%

Ej rest med bat,

inget behov

56% Ej rest med bat,
mojligt behov

28%



Upplevda hinder for att resa med bat
(bland dem som inte rest med bat men haft ett mojligt behov/6nskemal)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svarigheter att forflytta mig till och fran baten _ 80%
Svarigheter med att stiga pa och av baten _ 72%
Svarigheter att hitta och orientera mig _ 38%
Svarigheter med betalning eller bokning _ 29%
Radsla - 18%
Annat - 18%

Vet gj F 7%




Senaste batresan: Var det latt med ...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information (t ex pris, tider)

Képa/boka biljett CBE

. . . M Nej
Forflytta sig inom terminalen

Ingen uppfattning

Information pa terminalen

Ta sig ombord pa baten

Rora sig ombord

Ta sig av baten

Personlig service

(it




Upplevda hinder for att resa

Till och fran
transportmedlet
100
0
0 —=Buss
. . . Tag
Orientering 0 Stiga pa och av -
—rlyg
—B3at

Bokning/ betalning



Fysiska svarigheter vid senaste resan

Rora sig pa
terminal/hallplats
40
30
20
e Buss
. . Tag
Stiga av Ta sig ombord
B3t

Forflytta sig ombord



Kognitiva svarigheter och personlig service

Personlig service

Information om

tider, priser
25

0
5
0

Information pa
hallplatsen/
terminalen

/.

Kopa/boka biljett

e BUss
Tag

— Bét



Undersokningens fortjanster och brister

Fortjanster

* Grupp med komplexa funktionshinder

(fysiskt, psykiskt, kognitivt)
* Valdefinierade deltagare med tillforlitlig bortfallsanalys
* Deltagarna acceptabelt representativa for malgruppen

Brister

e Lagt deltagande

* Relativt fa yngre

e Lag andel resande: tillater inte subgruppsanalyser av
erfarenhet av resande

* Inga longitudinella uppgifter



Nagra overgripande slutsatser

For personer med allvarliga funktionshinder sker formodligen
merparten av resandet med fardtjanst

Fa problem med att bestalla ledsagning men och fa problem
med sjalva ledsagningen/assistansen

Stora andelar upplever inga behov av att resa med kollektiva
trafikmedel

Fysiska aspekter dominerar bade hinder att resa och
upplevelser av resan; galler samtliga trafikslag

Kognitiva hinder/svarigheter ocksa vanliga
Upplevda hinder vanligare an faktiska svarigheter
Gemensamma problem i Oppna svar: utrymmen, toaletter

Tydliga skillnader mellan trafikslagen; kan god personlig
service uppvaga fysiska svarigheter?



