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FORORD

Under varen 2019 genomforde Riksstroke en anvandarundersdkning i syfte att ta reda pa hur
registret anvands i verksamheten. Undersékningen genomfordes i form av en enkat som skickades
till de 72 sjukhus i Sverige som tar emot akuta strokepatienter. Enkaten vande sig till alla som
anvander Riksstroke men aven till verksamhetschefer, medicinskt ledningsansvariga lakare,
vardenhetschefer eller motsvarande pa strokeenheter. Samtliga sjukhus har besvarat enkaten och
totalt bidrog 171 personer med sin upplevelse om Riksstroke.

Enkdten behandlade fragor kring hur Riksstrokedata anvands, hur anvandarvanligt Riksstroke ar,
frekvens av anvandning och ocksa den upplevda nyttan av Riksstroke. Delar av resultatet och
anvandarnas kommentarer presenteras narmare i denna rapport.

Rapporten har sammanstallts av Maria Hals Berglund, statistiker och Hannele Hjelm,
Riksstrokekoordinator, och granskats av Per Ivarsson och Bo Norrving.

For Riksstrokes Styrgrupp
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Deltagare anvdandarenkat

Av de 171 personer som svarade pa anvandarenkaten var majoriteten Riksstrokeadministratérer
eller annan Riksstrokeanvandare (figur 1). Bland de som angett “annan Riksstrokeanvandare” var
det vanligast att den svarande registrerade i Riksstroke. En av tio svarande var
vardenhetschef/motsvarande eller medicinskledningsansvarig ldkare och sex procent var
verksamhetschef eller motsvarande.

| tabell 1 redovisas deltagarnas yrkestitlar. Bland dem som svarat “annat” var verksamhets/-
enhetschef vanligast.

Deltagare anvandarenkdten

Vardenhetschef/motsvarande - 11%
Medicinskledningsansvarig lakare - 10%
Verksamhetschef/motsvarande - 6%

Figur 1. Férdelning 6ver vilken befattning de som svarade pa anvéindarenkdten hade.

Annan Riksstrokeanvandare

Tabell 1. Yrkestitel hos deltagarna i anvéndarenkdten.

Andel, % Antal

Ldkare 13 23
Sjukskoterska 45 77
Underskoterska 12 21
Sekreterare 7 12
Fysioterapeut/Sjukgymnast 2 4

Arbetsterapeut 5 8

Annat 15 26



Inloggning och behorighet

Fem av sex som svarade pa anvandarenkaten hade inloggning i Riksstroke och nastan alla av dem,
98 procent, hade loggat in i Riksstroke det senaste halvaret.

Alla 72 akutsjukhus som registrerar i Riksstroke har en Riksstroke-administratér som bland annat
administrerar 6vriga anvandare pa sjukhuset, drygt halften av de som svarat pa enkaten var
administratorer (tabell 2). Skrivbehorighet innebar att personen kan registrera, andra och ta bort
vardtillfallen, av de med inloggning var det 30 procent som hade denna behdrighet. Sju procent
svarade att de hade lasbehorighet vilket innebar att de inte kan registrera men har tillgang till alla
data i olika listor etc. Med statistikbehorighet har man tillgang till dashboarden och
statistikmodulen, elva procent hade denna behdrighet.

Tabell 2. Behérighet hos de med inloggning i Riksstroke.

Administratérsbehorighet 52 74
Skrivbehorighet 30 43
Ldsbehorighet 7 10
Statistikbehorighet 11 15

Riksstrokes webbplats

Registrera i formularen

Hos de med inloggning i Riksstroke ansag 39 procent att det var latt att registrera i formuladren, 59
procent instimde delvis medan 2 procent inte instamde alls. For en femtedel av de med inloggning
var fragan inte aktuell eller sa hade de ingen uppfattning.

Registreringsoversikten

Registreringsoversikten ar ett verktyg med syfte att hjdlpa den som registrerar i Riksstroke att veta

hur sjukhuset ligger till i sin registrering, exempelvis hur manga vardtillfallen som registrerats i olika
formular. 59 procent instdmde helt med att det var ett bra verktyg, 40 procent instamde delvis och
1 procent instamde inte alls.

Dashboarden

Dashboarden, eller startsidan efter inloggning, kan anvandas for att kontinuerligt folja
nyckelindikatorer i realtid, till exempel de indikatorer Riksstroke har satt malnivaer for. Fran och
med 2019 finns dven en mojlighet att folja vad det egna sjukhuset producerar for vissa variabler,
oberoende om sjukhuset ager vardtillfallet eller inte. En majoritet, 82 procent, instammer helt med
att dashboarden ar ett bra verktyg, 17 procent instimmer delvis och endast 1 procent instammer
inte alls.

Administrera och lagga till anvandare

Av de administratérer som svarat pa fragan om det ar |att att administrera och lagga till nya
anvandare i Riksstroke instamde 46 procent. 30 procent instdmde delvis och 1 procent instamde inte
alls.



Riksstrokes anvandarvanlighet

Ett antal fragor i enkaten behandlade hur anvandarna upplevde Riksstrokes anvandarvanlighet. Figur
2 visar att de flesta ar néjda med webbplatsens tillganglighet, tva tredjedelar av de svarande
instamde helt och 6vriga instamde delvis. Liknande siffror for support dar 65 procent instamde helt
med att den fungerar bra, 32 procent anser att den delvis fungerar bra och 3 procent instammer inte
alls. En storre andel (42 procent) hade ingen uppfattning om Riksstrokes support. Under 2018 har
Riksstroke infort en egen mejladress och telefonnummer till Riksstrokes support, mer information
finns pa Riksstrokes hemsida http://www.riksstroke.org/sve/ under "Kontakt”.

Pa sidan for inloggning till Riksstrokes plattform (http://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-
registreringsplattform/) aterfinns den senaste informationen fran Riksstroke, dar finns uppgifter om
kommande moéten, uppdateringar i plattformen etc. Riksstroke sander aven ut ett nyhetsbrev till
anvandarna ett par ganger per ar. Drygt hélften anser att de far tillracklig information fran
Riksstroke medan 43 procent instimde delvis. Tre procent upplevde inte alls att informationen var
tillracklig.

Riksstroke publicerar ett antal rapporter varje ar och 44 procent instimde helt i pastaendet att
rapporterna var lattlasta, 50 procent instamde delvis och 6 procent inte alls.

Drygt en tredjedel av anvandarna av Riksstroke ansag att de har tillrdcklig utbildning i Riksstroke
medan 52 procent enbart instammer delvis. En relativt stor andel, 13 procent, instammer inte alls
med att de har tillracklig utbildning i Riksstroke. Riksstroke har under 2019 publicerat en checklista
med information som en ny anvandare i Riksstroke kan ha nytta av,
http://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-registreringsplattform/checklista/.

Riksstrokes anvandarvénlighet

M Instdmmer helt W Instammer delvis Instammer inte alls

Registrets webbplats ar lattillganglig

Supporten fungerar bra

Jag far tillrdcklig information fran Riksstroke

Rapporterna ar lattlasta

Jag har tillracklig utbildning i Riksstroke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 2. Anviindarnas upplevelser om Riksstrokes anvdndarvinlighet i webbplatsens ldttillgénglighet,
support, information, rapporter och utbildning.


http://www.riksstroke.org/sve/
http://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-registreringsplattform/
http://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-registreringsplattform/
http://www.riksstroke.org/sve/riksstroke-registreringsplattform/checklista/

Anvandning av Riksstroke data

Kvalitetsregister ska bidra till att rddda liv, uppna jamlik halsa och aktivt anvandas for bland annat
uppfoljning, kvalitetsutveckling, forbattring, forskning etc. Enkatsvaren visar ocksa att data fran
Riksstroke anvands flitigt pa sjukhusen, bade av sjukhus-/divisionsledning och medarbetare, vilket
redovisas i figur 3. Minst en gang per ar efterfragas resultat framtagna ur Riksstroke av sjukhus-
/divisionsledningen for 87 procent av de svarande. Sextiotva procent svarade att det hande
kvartalsvis eller oftare. Anvandarnas medarbetare efterfragade resultat fran Riksstroke i annu hogre
utstrackning, hela 92 procent svarade att data fran Riksstroke anvants for att redovisa resultat for
sina medarbetare.

Jamforelser av resultat, antingen inom den egna verksamheten eller mellan sjukhus, kan ofta
inspirera till forbattringsarbete. | anvandarenkaten fanns en fraga om anvandaren inom sitt
ansvarsomrade anvant data fran Riksstroke for att jamfdra och pavisa skillnader mellan liknande
verksamheter vilket 72 procent gjorde. An mer vanligt var det att man anvint Riksstrokedata till att
identifiera forbattringsomraden dar 93 procent svarade ja.

Med hjalp av data som registreras i Riksstroke har sjukhusen mojlighet att kartlagga och identifiera
forbattringsomraden. Majoriteten svarade att de anvander Riksstroke for att ta fram
verksamhetsstatistik och 88 procent svarade att man anvande sig av Riksstrokedata vid
genomforande av forbattrings- och utvecklingsarbete. Drygt halften anvande sig av resultat fran
Riksstroke vid inférande av nya behandlings- eller diagnostiska metoder. Bortfallet har var dock
stort, nastan halften svarade "vet ej” pa fragan (exkluderat vid berdkning av 6vriga andelar).

Kvalitetsregisterdata anvands aven till forskningsprojekt och pa fragan om Riksstrokedata anvants i
detta syfte inom anviandarens ansvarsomrade svarade en dryg tredjedel ja. Aven har var bortfallet
stort, 37 procent (exkluderat vid berdkning av 6vriga andelar).

Tre fjardedelar anvander data fran Riksstroke till att utbilda personal och nastan en tredjedel
anvander data till att utbilda, eller i dialog med, patienter/narstaende.

Omraden dar Riksstrokedata anviands

Redovisa resultat till medarbetare 94%

Identifiera forbattringsomraden 93%
Ta fram verksamhetsstatistik 93%

Genomférande av forbattrings-/utvecklingsarbete %

[o2]

| uthildning av personal 74%

Jamfora och pavisa olikheter/likheter 72%

Vid inforande av nya behandlings- eller diagnostiska metoder 53%

Forskningsprojekt 37%

1 1

1 uthildning av eller dialog med patienter/néarstaende 31%

L

Figur 3. Omrdden ddr Riksstrokedata anvénds inom den egna verksamheten.



En hog andel (88 procent) anser att de har valdigt eller ganska stor nytta av data fran Riksstroke i sin
uppfoljning och forbattring av verksamheten. Tolv procent svarade att de hade liten eller ganska
liten nytta av Riksstrokedata och en procent upplevde ingen nytta av registrets data.

Varden i siffror

Varden i siffror (VIS) ar ett verktyg for kvalitets- och forbattringsarbete inom halso- och sjukvard,
forvaltad av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Riksstroke levererar regelbundet data till VIS
och i anvandarenkaten fanns en fraga om deltagarna anvander VIS for att folja/ta del av
malnivaer/indikatorer fran Riksstroke. Svaren visar att manga inte vet vad VIS innebar, mer an en
tredjedel visste inte vad Varden i siffror var. Av de som visste var det 58 procent som anvadnde VIS
medan 42 procent inte anvander VIS for att folja eller ta del av resultat fran Riksstroke.

Arsrapporten

Riksstroke publicerar arligen rapporter om den svenska strokesjukvardens kvalitet. Huvudrapporten,
Arsrapporten, omfattar TIA, akutskedet i stroke och resultat fran 3-manadersuppféljningen. Pa
fragan om Arsrapporten lises svarade 78 procent av deltagarna att de har last hela eller delar av
rapporten.



Sammanstallning av kommentarer

Resultatet av anvandarundersokningen visar att Riksstroke anvands aktivt och pa ett stort antal
omraden inom verksamheten och ar ett viktigt verktyg i arbetet att forbattra strokevarden.
Generellt sett ar ndjdheten med registret hog och den upplevda nyttan stor.

Infor 2019 genomfordes en stérre omstrukturering av TIA- och strokeformularet i syfte att i storre
grad folja patientens vag genom varden. Nagra anvandare har kommenterat att det har blivit svarare
med den nya ordningen, men det har dven kommit in asikter till Riksstroke fran sjukhus som
upplever att det blivit mer logiskt nar formularet foljer patientens vag.

De synpunkter som framforts om 3 manaders formularet ar att formularet ar fér omfattande och for
svart for patienterna att fylla i. Aven ett &nskemal om att patienterna ska kunna fylla i enkaten sjilv
elektroniskt. Riksstroke planerar att gora en Pilot med elektronisk uppfoljning vid 3 manader i en
region. Genomgang av 3 manaders formularet gérs under 2019-2020.

De olika funktionerna pa Riksstrokes webbplats upplevs som anvandarvanliga av majoriteten av
anvandarna som har inloggning i Riksstroke. Dashboarden eller startsidan ar den funktion som
upplevs som en bra funktion av flest anvdandare. Anvandarna beskriver att Dashboarden har varit ett
lyft och forbattrat hemsidan samt att informationen dar ar mycket bra. En nyhet i Dashboarden ar
att sjukhusen kan ta del av sjukhusspecifikdata for vissa variabler. Nya funktionen
Registreringsoéversikten beskrivs som ett bra verktyg for att fa en uppfattning om vilka formular som
fyllts i, anvandarna kan latt se om de ligger efter med registreringarna.

Att lagga till och administrera anvandare upplevdes krangligt av nagra och flera har aven skrivit att
de anvander den funktionen sallan. Nytt informationsbrev skickades till Administratérerna under
varen 2019 med bla anvisningar om administration av anvandare. Detta informationsbrev skickas
aven till alla nya administratorer. Mer information och utbildning fran Riksstroke efterfragas aven
kring registrering.

Vanligt anvandningsomrade for Riksstroke ar att identifiera forbattringsomraden och genomfora
forbattrings och utvecklingsarbete. | kommentarerna ges som exempel pa detta bland annat
utveckling av enheten, utbildning av studenter, strokekompetensutbildning och vid arbete med
triangelrevisionen. Omvardnadsmodulen anvands av nagra sjukhus vid forbattringsarbeten i
omvardnad, men det upplevs svart att fa fram statistik pa ett enkelt satt.

Ett sjukhus med regionansvar kommenterar att det ar svart att utldsa fran Riksstroke hur det gar
for patienterna beroende pa var patienterna bor. Det ger dven en bild av mer jamlik vard &n vad
som ar fallet. De upplever dven att vissa malnivaer ar anpassade till strokeenheter pa
lanssjukhusniva.



