Inrapportör – Riksstroke på INCA
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Hantering av reservnummer i INCA
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1. Allmänt
· Patienter som har ett reservnummer. Lägg insjuknandet i anmälan eller avvakta tills de fått ett personnummer. Om patienten inte får ett personnummer inom rimlig tid efter vårdtillfället är slut så registrera reservnumret. Se avsnitt 3, byte från reservnummer till personnummer om patienten får ett personnummer i ett senare skede.
· Patienter med reservnummer som har en vårdrelation kontakta  riksstroke@regionvasterbotten.se eller support.rcnorr@regionvasterbotten.se för vidare information.
2.  Registrera ett reservnummer

Användarkonto blir inaktivt efter 12 månaders inaktivitet.


1. Registrera reservnumret och tryck på sök. Klicka på den oranga knappen. Registrera en patient som inte finns i INCA eller navet.
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2. Fyll i patientens uppgifter och klicka på spara
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3. Byte reservnummer till personnummer
Byte från reservnummer till riktigt personnummer kan utföras om följande kriterier är uppfyllda:
· Det personnummer som önskas byta till finns i Navet.
· Det personnummer som önskas byta till finns inte sedan tidigare i INCA.
När sökning på nya numret gjorts visas sökresultatet sida med sida med de tidigare uppgifterna så att det kan kontrolleras att det ser rätt ut. Ser det rätt ut kan bytet utföras. Patientens uppgifter uppdateras då i sin helhet från informationen från Navet. Det tidigare reservnumret sparas undan och förblir sökbart i INCA.

Så här byter man ett reservnummer till personnummer
1. Öppna meny Administration-> Lägg till/uppdatera patient
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2. Fyll i reservnumret och klicka på sök
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3. Klicka på knappen byt till riktigt personnummer
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 4. Fyll i personnumret du vill byta till och klicka på sök
[image: ]
5.
[image: ]

Om bytet inte går att genomföra så skall reservnumret behållas på patienten.
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